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 المستخلص
التعدد   ىلددع الع الدد  الدد   سدد     تحقيدده فدد   ر يسددل فيت  دد     إلىال راسدد    تهدد  

، بالإضددل   إلى ضعدده اففدد ا  تحقيدده ددد در  دد رفيا ددد ا ات لدد  ا دت لىيدد    ا ددل  ال دد  
اسدددتخ لل الثل  دددد  المددد  ل ال لدددفل التلليلددددل ضبدددقي  ال  ددد    الت ثيقددددل ،     الف ىيددد  اف ددد  

ال ددد ا  لدددبل لدددلل الددد  لدددب ثت ددد  الثلددد  الددد     ددد ة اسدددتخ الا ا سدددتثيلة لجدددادار   ددد  المع
( دللثد   دللثد  121 اشت لل ىي   الثل  ىلع ى د )، المت رض ة    لستبفيلل محل    د ر 

 لب ثت   الثل  .

لتلليدد  الثيدددللحل (SPSS)  اسددتخ الا ضددد لحلل الإددالا الإ لدددل ي  لل راسددلل ا دت لىيددد  
 إلى ى د نتل ل لب أض زفل :  اتلل  بال راس  ،  ي    للل ال راس 

 علليدددد  ضدددد الل ( 5لددددب  3.91أ ضدددد  لددددب  دددد   ال راسدددد   ض سددددث  ىلليدددد     ت سدددد  ) -
  أسلليا الت رفيا المي اني ل  ا ات ل  ا دت لىي    ا ل  ال  .

( بالم ا قدد  ىلددع  علليدد  أد ار 5لددب  3.62أ ضددلل ال راسدد   ض سددث  ىلليدد    ت سدد  ) -
ا دت دددلىل  المبددد  ا ىلدددع التددد رفيا الميددد اني    ا فيددد  المتددد رضا باتددد ال اف لدددل ل 

  الم لرال ال زل  لم لرس  ات ل  ا دت لىي  .

(، أة ف دددلد ىددد د لدددب 5لدددب  4.12أ ضدددلل ال راسددد   ض سدددث  ىلليددد  دددد ا    ت سددد  ) -
 دد ا الع الدد  المسددلى ر  الدد    ددب اة  ددرد  إلى   دد ر  ر دد  ددد در التدد رفيا الميدد اني ل

 .ات ل  ا دت لىي    ا ل  ال   

(  دد د  دد د 5لدب  3.66أ ض  لدب  د   ال راسد   ض سدث  ل ا قد  ىلليد    ت سد  ) -
  . ل  ا ات ل  ا دت لىي ضعه المع قلل ال  تح  لب  عللي   د در الت رفيا المي اني
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Abstract 
The aim of this study is to achieve a main goal which is to identify 
the factors that contribute in achieving the quality of training of 
social service students in medical field, in addition to some other 
sub-goals the researcher used a descriptive analytical approach in 
the theoretical and practical of this study. Moreover, a survey 
questionnaire was used as a tool to collect information from the 
research population consisted of trained students in Jeddah 
governorate hospitals, and the sample included (121) male and 
female students of the research population. A Statistical Package 
for Social Studies (SPSS) program was applied to analyze the data 
of the study. 
The study concluded a number of results, the most important of 
them are : 

- The study indicated a high and average rate of (3.91 out of 
5), of effectiveness of field training programs and methods 
for social service students of medical field. 

- The study revealed  a high and average rate of (3.62 out of 
5) agreed the effectiveness of the roles of the social worker 
and supervisors of field training in providing the trainees 
with the expertise and skills necessary to practice social 
service. 

- The study also revealed, a very high average rate of (4.12 
out of 5), that there are a number of associate factors that 
can lead to improve and raise the quality of field training 
for students of social service in medical field. 

- The study indicated a high approval rate and average  of 
(3.66 out of 5) that there are some barriers that limit the 
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effectiveness and quality of field training for students of 
social work.  

 :   تم ي  
ألثلل ظلف ر الم اءل  ضا مخ دلل التعلدي  العدلو  ا تيلددلل سد ع الع د  ظدلف ر ىللد ،  فدل  

 اداد    رر  ا سلىل ،  لم  ع  شالح   ني يخص المع يا بالتعلي   اس اع الع   ض  ألدثلل ل ضد  
،  ثدلل م  افت للا السلس ، فنهل تم   أ دد   لد  ى فيد ر   دل  ل لت لد  قتر اقتلدلدفي   ادت لىيد ، 

لددب زةدر ىدد د المتعل ددا إ  أن ددل ن  ددفي  دد ف را    الإنتلديدد   ال فددلءر ضبدد   لللدد  ،  في عددا  
لا ، 2008)العتي ، سددد ع الع ددد  لج دددل   ن ىدددل   الددد ض  ضدددا مخ ددددلل التعلدددي  العدددلوذلدددلى إلى ىددد لا 

85). 

ا للعدلل إلى الع د  ىلدع سدعل لب د ر ا للعدلل   الت  يد    ان  قللم اد    للى التل ةل   
 ىليد  ددلءل  ،تحسا     في  د در ات للل التعلي ي  س   لب ال ل ي  افلجلد يد  أ  الت رفيثيد  

ضدددد الل التدددد رفيا التعددددل ني لل دددد ا   مختلددددا ا ددددل ل لجا دددد  ا ليددددلل الدددد   سددددلف    لعلفيبدددد  
د افلجلد ي  ضثيئ  الع   ممل في سا اتد ينا ضعده الم دلرال الد  ال  ا لل اق  الع لل  رض  الم ا

    ة ال  ار اف لى    يلته  الع لي  .
 للتدد رفيا التعددل ني الميدد اني فدد   دد ر   ض فيدد  لي انيدد  فلد دد  لث يدد  ىلددع   دد ال ى ليدد  لجددل  ضدد  

 بالتددلو  قدد  ألددث   الترض فيدد   التعلي يدد   الإدارفيدد  للع ليددللال للددا ىلددع محددلى الم لرسددلل الفعليدد  
 التدددد رفيا الميدددد اني أ دددد  الدددد ىل   افسلسددددي  الدددد   ع دددد  ىلددددع    يدددد  المع  دددد   المعل لددددلل  الم ددددلرال

 فيسدلف    ر د  لجفدلءر  ا تجلفلل إذا لل   د  لد  لسدل ا سدلي  لتلقيده اففد ا  الم دد ر ل د  
لمدل  عد  أ د  ال لجدل ا الم  د في   بالتلو  إة الت رفيا الميد اني   ات لد  ا دت لىيد  ال  ا ات ينا.

لعدد    للقدي   ا تجلفدلل  الم دلرال  المعددلر  الد   سدلى  ىلدع زةدر يحققد  لدب الجتسدلا الم ددلر 
ددد ا ات لددد  ا دت لىيددد  ىلدددع   أدا دد  الم دددني،  تح لددد  لسدددر ليلل الع دد ،    شدددلى أنددد  فيبددد  

 للع   الم ني. اف  ادتيلز الم ا   
   فددد ا ا لندددا  قددد  أشدددلرل الع فيددد  لدددب ال راسدددلل إلى أة التددد رفيا الميددد اني   ددد  أ يددد  لجثددد ر 

فيدد    اف دد اد إلى المافيدد  لددب الإ ددل    أداء   يدد  أندد بال سددث  لص لددل يا ا دت ددلىيا ا دد د ، 
 بأى ددل     ع  دد ا ىلددع لددل فدد  لت قدد  لدد   ،  فيددا دف  بالمسددتل   لدد لددل  ف  دد ا الع دد   للدد  إذا

 ن ا ل الق ر  القل ر   أدا      الت  ر      ع ال بلط المختلف ،  ينعل   ألج   ق رر للتع   ىلع
 ( .86لا ، 2008) العتي ، 

 لددب ف ددل دددلء ا فت ددللا بالتدد رفيا الميدد اني ل دد ا ات لدد  ا دت لىيدد   ألددث  ا فت ددللا بالإىدد اد 
لخ لدد  ا دت لىيدد   دد ا ل ل المختلفدد  الم  ددل لل ددلر  ضدد  رفي  ضعدد  أة أ سددعل القلىدد ر العل يدد  ل

 ل لراتهددل إضدددل   إلى  عقددد  الإيدددلر المعللددد ر  زةدر المبدد  ل الددد  تحدددي  با ت ددد  ،  ل الدددل   ددد ا 
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ا فت ددللا  ه فدد د ال راسدد   الدد   سددت      المقددللا اف   التعدد   ىلددع الع الدد  الدد   سدد     
 ا ل  ال  .تحقيه د در   رفيا د ا ات ل  ا دت لىي    

 :   لب ل  ال راس 
 ىلع ال م  لب أة ف لد افت للا لض  د لب قث  ا للعدلل السدع دفي  بالإىد اد الم دني لص لدل ل 
ا دت ددلىل سددد اء   ى ليدد  ا تيدددلرد   علي دد     رفيثددد  إ  أة ف ددلد شددد    لددب  دددد د   دد ر ضدددا 

لم لرسد  ات لد  ا دت لىيد    ا ت د ، إذا الإى اد ال     لص لل ل ا دت لىل  ال اق  المي اني 
  ادددد  ضددد الل التددد رفيا الميددد اني الع فيددد  لدددب العقثدددلل الددد  تحددد   د  ة تحقيددده اففددد ا  الم بددد در 

 بال م  لب أة للت رفيا المي اني أ ي  بالغ    إى اد اف لل يا ا دت لىيا،    ظيا المعلر  ،
الع لدددل الت ثيقدددل، إ  أنددد     ددداا  ف دددلد ضعددده د اندددا  ال   فيددد  الددد  فيتلقلفدددل ال ددد ا   ال اقددد 

التقلدد    إىدد اد ددد ا ات لدد  ا دت لىيدد ،  يدد  لم تح ددع ددد در التدد رفيا الميدد اني با فت ددللا 
ال ل    الثيئ  الع ضي  ضلف  ىلل   الم ل   الع ضي  السع دفي  ضلف   لص،  ق   ثا أة ال راسلل 

 بدد  ل  المع قددلل الدد    اددد  التدد رفيا الميدد اني ل دد  دراسدد  الدد    ل لددل فدد ا ا لنددا  عدد   لل
لا(  دراسددددد  ) 2018لا(  دراسددددد  ) مح ددددد  ،2010لا(  دراسددددد  )العددددد ا دد ،2015ا ددددد  ل ، )

لا(  الد  رلجدال عيع ددل ىلدع التعد   ىلدع المع قددلل الد   تلد  بالتد رفيا الميدد اني ، 2018الم يد ،
   ىلددع سددث  تحقيدده ا دد در   التدد رفيا الميدد اني  ضدد زل الع فيدد  لددب ا تجلفددلل الدد   سددعع للتعدد

ضلف  ىلل     ثل  ات ل  ا دت لىي  ضلف   لل  لمل ل  لب د ر   ر   لست   أداء الم لر  
ل ا   لجال مختلا ا  د د التعلي يد   الت رفيثيد  لدب أدد  الع د  ىلدع ر د  لسدت   التد رفيا   الم ني،  

لجفلءر المخ ددلل التعلي يد    فد ا ا دل  ا دللا  الإيد   المي اني لص لل ل ا دت لىل به   ر    
 ال   ألدث  فيد      عيد  ا دل ل ا دت لىيد   ا قتلدلدفي   اللدلي   التعلي يد   ضلدف  ىللد  
   ا ددل  ال دد  ضلددف  ىللدد   قدد  ألددثلل د دد د  اد ار اف لددل ل ا دت ددلىل   ا ددل  ال دد  

   قدد أ أ ضدد   دد للل رىلفيدد  لددلي  لل  ضددع ،   لددب  تضددللب لدد  د دد د الف فيدده ال دد  لددب أددد
 دد   لددل  قدد لا  لص يدد  ال دد   لدد  ر اف لددل ل ا دت لىيدد    ا ددل  ال دد    ددب أة نلخددص 
لبدد ل  فدد د ال راسدد    السددرا  ال  يسددل التددلو:  ) لددل فددل الع الدد  الدد   سدد     تحقيدده ددد در 

 ؟(.   رفيا د ا ات ل  ا دت لىي    ا ل  ال  
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 أ ي  ال راس  : 
  ث دده أ يدد  فدد د ال راسدد  لددب  دد   أ يدد  الم ضدد ع الدد    ت ل لدد  ضلددف  ىللدد  المت  دد    التدد رفيا 
المي اني   لب لح يد   للد   المت  د    التعد   ىلدع )الع الد  الد   سد     تحقيده دد در  د رفيا 

أ يد  ال راسد  لدب  د   لددل دد ا ات لد  ا دت لىيد    ا دل  ال د ؟( ، لجد للى   دب  فلدي  
 فيلل: 

:  ت    اف ي  العل ي    د ال راس  لب     سددعي ل لإادد اء ا  انددا ال   فيدد   دد     الأهمية النظرية .1
بالت رفيا المي اني ل  ا ات ل  ا دت لىي    ا ل  ال دد   الع الدد  الدد  محل ر ال راس   لل فيتل   

 لددل فيتلدد  بهددل لددب ل ضدد ىلل   اني   ات لدد  ا دت لىيدد  رد  إلى ر   لست   د در الت رفيا الميدد 
 ذال الع ق  .  ال    ب اة      الم تث      ل ض ع الثل   لب لت .  

الثلددد   ال بدددا ىدددب أضددد ز :  ت  ددد  اف يددد  الع ليددد   ددد د ال راسددد    د رفدددل   الأهميةةةة اليقيي يةةةة  .2
 ذلددلى لددب  ات لدد  ا دت لىيدد    ا ددل  ال دد الع الدد  الدد   سدد     تحقيدده ددد در  دد رفيا ددد ا 

 الع دد  ىلددع  عافيافددل  ا  انددا السددلثي   التدد رفيا الميدد اني التعدد   ىلددع ا  انددا الإينلضيدد      دد  
 ذلددلى لددب  دد   اسددتق اء قراء ددد ا ات لدد  ا دت لىيدد  )ض ددلل رفي   ( لددب لددب أددد  الإدد  ل  ددل 

يدد    قدد أ الت لدديلل الدد    ددب أة  سدد     الإدد  لددب أددد  اتدد  ت ض تددل ل لددب  اقدد  ال راسدد  المي ان
 . لب ل  الثل 

 أف ا  ال راس  : 
ال راسدد  تحقيدده فدد   ر يسددل  المت  دد    التعدد   ىلددع الع الدد  الدد   سدد     تحقيدده    لددل فدد د

د در   رفيا د ا ات ل  ا دت لىي    ا ل  ال    ذللى لب     تحقيه افف ا  الف ىي  
  التللي  :

التعدددد   ىلددددع لدددد    علليدددد   بددددلر ضدددد الل  أسددددلليا التدددد رفيا الميدددد اني ل دددد ا ات لدددد   .1
 ا دت لىي    ا ل  ال   لتلقيه افف ا  الم د ر ل  ل.

التعددد   ىلدددع لددد     علليددد   لجفدددلءر  اف لدددل ل ا دت دددلىل  المبددد  ا ىلدددع التددد رفيا  .2
 لم لرس  ات ل  ا دت لىي  . المي اني    ا في  المت رضا بات ال  الم لرال ال زل 

التع   ىلع  المع قلل ) ال ا ي  ،  الإش اقي  ،  الت  ي ي  ( ال  تحد  لدب  علليد   دد در  .3
 الت رفيا المي اني ل  ا ات ل  ا دت لىي . 

التعددد   ىلدددع  الع الددد  المسدددلى ر  الددد   سدددلف    الإددد  لدددب لع قدددلل التددد رفيا الميددد اني  .4
ل ددد ا ات لددد  ا دت لىيددد  ممدددل فيددد ع ع ضلددد رر إينلضيددد  ىلدددع دددد در التددد رفيا الميددد اني  

 ل  ا ات ل  ا دت لىي    ا ل  ال  . 
الد   لد  الثل  د  أة  ع دل ات  ت ض تدل ل لدب  اقد  ال راسد  المي انيد    قد أ الت لديلل  .5

 القل  ا ىلع ض الل الت رفيا المي اني   ر   د د    تحقيه افف ا  الم ب در ل  .
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 أسئل  الثل  : 
 سعع ف د ال راس  إلى الإدلض  ىلع سرا  ال راس  ال  يسل المت      )لل فل الع ال  ال   س   

 ددل  ال دد ؟(  ذلددلى لددب  دد   الإدلضدد    تحقيدده ددد در  دد رفيا ددد ا ات لدد  ا دت لىيدد    ا
 ىلع افف ا  الف ىي  التللي : 

لددل لدد    علليدد  ضدد الل  أسددلليا التدد رفيا الميدد اني ل دد ا ات لدد  ا دت لىيدد    ا ددل   .1
 ال  ؟

لدل لدد    علليدد  أد ار اف لددل ل ا دت ددلىل  المبدد  ا ىلددع التدد رفيا الميدد اني    ا فيدد   .2
 ال ال زل  لم لرس  ات ل  ا دت لىي  ؟المت رضا بات ال  الم لر 

لددددل فددددل المع قددددلل ) ال ا يدددد  ،  الإشدددد ا ي  ،  الت  ي يدددد  ( الدددد  تحدددد  لددددب  علليدددد   ددددد در  .3
 الت رفيا المي اني ل  ا ات ل  ا دت لىي .  

لدددل فدددل أفددد  الع الددد  المسدددلى ر  الددد    دددب اة  دددرد  إلى   ددد ر  ر ددد  دددد در التددد رفيا  .4
 ا دت لىي    ا ل  ال  ؟ المي اني ل  ا ات ل  

 ن ع الثل  : 
ف د ال راس  لدب ال راسدلل ال لدفي  الد   سدعع لدب    دل الثل  د  إلى  لدا ال اقد  لدب  د   
استخ الا افسل ا الم ت  الد   فيتلد  ع د  المعل لدلل  د   ظدلف ر محد در لدب ال تدا  الم ادد  

سددل ا المسددلل القددل   الدد   فيسددت    العل يدد  الدد   تلدد    ضدد ع الثلدد   لجدد للى اسددتخ الا اف
 لدددا  دددلل أ  قراء أ  اتجلفدددلل أ  سدددل لجيلل ىي دددلل لدددب اف ددد اد مم لددد   ت ددد  لدددل،  دددل فيسددد   

 ضتع ي  نتي   المس  ىلع ا ت   ال   سلثل ل   العي  .

 ل  ل الثل : 
التلليلدل  ذلدلى بهد   ن  ا  ل ثيع  الثل   إة فد د ال راسد  سد    عت د  ىلدع المد  ل ال لدفل 

الع الددد  الددد   سددد     تحقيددده دددد در  ددد رفيا دددد ا ات لددد   لدددا ل ضددد ع أ  ظدددلف ر الثلددد  )
( ،  ذلدددلى ىددب د فيدده عدد  المعل لدددلل  الثيددللحل   لدد يف ل  لعل ت دددل ا دت لىيدد    ا ددل  ال دد 

لثيددللحل ضغد   ال لدد   إلى نتددل ل   اقعيدد  لل ددلف ر ل ضدد ع ال راسدد  ،  سدد   فيددت  الإلدد   ىلددع ا
  المعل للل لب     المللدر التللي : 

ىلدددددع ال تددددا  الم اددددد  العل يددددد   ا ددددد عبال سددددث  لل عل لددددلل ال لن فيدددد  سددددد     دددد ة لددددب  .1
 ال  رةل،  التقلرفي ، إلى دلنا ال راسلل  الثل   السلضق   الإنترنل  م فل لدب الملدلدر 

دت لىيدد  ضلددف  ىللدد     ا ددل  ات لدد  ا  التدد رفيا الميدد اني ل دد ا الدد    ع تضددل لم ضدد ع
 ال   ضلف   لل  .
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بال سددث  لل عل لددلل اف ليدد    سددث  ل ثيعدد  الثلدد   اشددت لل  ىلددع د انددا لتف قدد   قدد  رأل  .2
الثل  ددد  أة ا سدددتثيلة فيعتددد   سددديل  ل لسدددث    ددد  المعل لدددلل  يددد  أة ا سدددتثيلة لدددب ألج ددد  

فس فل  ألج  فل     ا  لل قل  ل فيت لسا ال سل   شي ىل   أس ل ل   ع  الثيللحل  تحليل ل   
لدد  دثيعدد  الثلدد     ضدديل  ،  ىليدد   سدد    عت دد  الثل  دد  ىلددع المعل لددلل الدد  فيددت  عع ددل 

 ض اس   ا ستثيلة لب ثت   الثل  لإد اء ال راس  الت ثيقي . 

    د ال راس  : 
  ت       د ال راس    ا  انا التللي  :

الع الدد  الد   سد     تحقيدده الإد  د الم ضد ىي . سدد    قتلد  ال راسد  ىلددع   دل   ل ضد ع  .1
 .د در   رفيا د ا ات ل  ا دت لىي    ا ل  ال  

 فيت    ثيه ف د ال راس    في   د ر   المستبفيلل الإ  لي  بالم في  الإ  د الم لني  . .2
لفلد  ال راسدل ال دلني لدب العدللا ال راسدل س    ت ثده فد د ال راسد   د   االإ  د الال ي .   .3

 فد  1440/1441

 لل لللل ال راس  : 
 Factors))الع ال  .1
 بددته  لا( لة الع الدد  فددل  2002ى   ددل ث دد  اللغدد  الع ضيدد  ): تعريةةا العما ةةا ل ال  ةةة  -

لجل دد ) ى الدد  (   اللغدد  لددب الفعدد  )ى دد (  فددل لفدد د ىللدد  أ  الثلىدد  أ  المددرا ال   
 .(435  ) البلء

ث  ى  لب ال        الع ال  لنهل لا(  2003ى   الإلرال ):  تعريا العما ا إصقلاحاً   -
 افسثلا  المرا ال ال  تحدي  بالثيئد     د ة لتفلىلد  لد  ضعضد ل الدثعه لدرد  إلى سدل د 

 .( 15  ) صلل
:  عدددد   الثل  دددد  الع الدددد  إد ا يددددل فمدددد ا  فدددد د ال راسدددد  لنهددددل تعريةةةةا العما ةةةةا إ را يةةةةاً  -

ال دد     المددرا ال الدد    ددب أة  ددرا  ضلدد رر إينلضيدد  ىلددع ددد در التدد رفيا الميدد اني ل دد ا 
 السع دفي . ات ل  ا دت لىي    الم ل   الع ضي 

 Field Training :  اليدريب الميداني .2
لجل دد  لبددتق  لددب لجل دد  لندد     التدد رفيا لا ( 2001ىدد   فدد   ) : تعريةةا اليةةدريب ل ةةة  -

ال  فيه،  إة ذللى فيعني  ض  اف د اد  ا  لىلل المست     ىلدع ال  فيده درا،  ال را ف   
 السلي  لجل فيس  ا  يد   فيتعد د ا ىليد  .

الع ليد  الد    لند  لا ( 2001ىد   أضد  المعدلدل )  :    اصةقلاحاً   اليدريب الميدانيتعريا   -
  ض فيد  سدع أ فيت  ىب د فيق ل رض  ال   في  بالت ثيه لب  د   مملرسد  لي انيد   سدتخ لا  ي دل
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ال  ددددد  الم دددددني الم مددددد ا ل للدددددا ات لددددد   لتلقيددددده استبدددددلرفي   علي يددددد     دي يددددد   ى ديددددد  
 . (25  بالتعل ة ل  المرسسلل المي اني    ) ص ش ا  ألجلد لا دت لىي ، بإ

:  ع   الثل    التد رفيا الميد اني إد ا يدل    فد د ال راسد    إ را ياً اليدريب الميداني    تعريا -
  ثدل  ات لد  ا دت لىيد   الد   لدب   لد  في ثده  لب التعلي  الم ني لل د اداء    لن  )

 ال دد ا فيقدد لا ال دد ا ضت ثيدده لددل  لق ندد  لددب لعل لددلل  در   ن  فيدد    الفلدد  ال راسددل 
ا دت لىي    ا دل  ال د     الم لرس  المثلش ر ل  الع  ء   ثل ل ات ل ىلع ال ثيع   

 (.  لثلش  تحل إش ا  ل ني
 Social Serviceالخد ة الا يماعية فهمم  .3
لل ر   لا لنهل   ات ل  فد( 1404ى  ل ل س ى  الفق  ال  فيتي  )تعريا الخد ة ل ة:  -

 قيدد  : فدددل بال سدد  ا سددد  ،  بالفدددت  الملدد ر  اتددد لا  اتدد الا عددد   دددلدلا ،  فددل الم  ددد  ،
،  اتددلدلا فيلدد ع ىلددع الدد لج   افن ددع فندد  يندد   ثدد   اف ددلء مدد  المددا  ذر لددب اف عددل  

،  اسددتخ لت   أ  لتدد  دعلدد   لدلددل  ، أ  سددال  أة يخ لدد    فيقددل  لصن ددع   اللغدد   لدلدد 
 .(208  ) ص يخ ل  أ  لل   لح  أ  أى يت   لدلل  

( ات لدد  ا دت لىيدد  2015ىدد   أضدد  ىليددلة ) تعريةةا الخد ةةة الا يماعيةةة اصةةقلاحاً : -
سدددعع إلى لسددددلى ر اف ددد اد  ا  لىدددلل  ا ت عدددلل  تحسدددا أ ضددددلى   فيىلددد    دددب نهدددل ) ل

المعيبي   ا دت لىي  لم ل   الق رر ىلع أداء اد ارف    ظل ف   ا دت لىيد  ضبد   دثيعدل 
 .(  27  )صل   ثت علته   ا ن للت تحقه    الت يا 

يددد  فمددد ا  فددد د  عددد   الثل  ددد  ات لددد  ا دت لى تعريةةةا الخد ةةةة الا يماعيةةةة ا را يةةةاً : -
ال راسدد  لنهددل ) الم  دد  الدد  فياا  ددل اف لددل ل ا دت ددلىل باسددتخ الا أسددلليا  أسددع ل  يدد  

لدب أدد  تحقيده فد   محد د فيت  د    إشدثلع ا  تيلددلل ىل يد     لعت  ر  لثلد   دد ع  
 (.الع ي  

 Medical social service:  الخد ة الا يماعية القيية .4
لنهددل ) الع ليددلل الم  يدد  لا ( 2016ى   ددل الملي ددل ): تعريةةا الخد ةةة القييةةة اصةةقلاحاً  -

 ا  ددد د العل يددد  الددد  فيقددد لا بهدددل اف لدددل ل ا دت دددلىل ، ل راسددد  اسدددت لبال المددد فيه   ددد  
لبددللجل  الم ضددي ،   تضدد ب لجدد  لددب   لدد  الفدد د    لدد  ا  لىدد    ضعدده الم اقددا   قدد لا 

  ض ظيفت ل   المستبفيلل  العيلدال  م فل لب المرسسلل ال ثي  ات ل  ا دت لىي  ال ثي
لت    الف ص الم   د  الد   سد   لل د فيه با سدتفلدر لدب اتد للل ال ثيد  ضلد رر  عللد  ، 
 تهددددت  ات لدددد  ا دت لىيدددد  ال ثيدددد  ضلددددف   للدددد  ضتقدددد أ المسددددلى ر   لبدددد  ل الت يددددا 

را      ددد ر المددد    سددد  العددد ت  تهددد   إلى الددد   ددد ا نفعلليددد ا دت ددلىل ،  المبددد  ل 
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لسددلى ر المدد فيه ىلددع ا سددتفلدر ال لللدد  لددب العددلت ،  لسددلى     أسدد    ىلددع الت يددا   
 ( . 33  )ص ضيئت  ا دت لىي  اتلردي 

فدددل ثددل  لددب ثدددل ل ات لدد  ا دت لىيددد   :تعريةةا الخد ةةةة الا يماعيةةة القييةةةة إ را يةةاً  -
ت ل دا   المستبفيلل   ل في   د ر لمسلى ر الم ضع   ا ستفلدر المتع در  ال  فيت  مملرس

 لب ات للل ال ثي  المق ل       ف د المستبفيلل .
 social worke: الأخصا ي الا يماعي .5
ه بالدددثعه د ة الدددثعه   ع فيدددا ا  لدددل ل لغددد  : - ،  علدددت ه ضبدددلء لعدددات لء  : علدددت صل البدددل  ددد 

، ا تللللت، لع      دلرر   ثدل   دنيت أ   ا   ، تح لد، ى س  ى ل،  )لف د(: إ لل لت
، لتخلتص     ع لعات لب العل    ض   أ لتل لت ا  ا   ل لت/  -    ت لعات   ند   أ لدت

 ."أ لتل يت  المخت  افىللا
فدد  ذلددلى لا ( لندد   2018ى  دد  ىثدد  الإلددي  )الدد   ل  : ا دت ددلىل ا  لددل ل   ع فيددا -

البخص ال   في  ة لع ا  إىد ادا   للدل    ات لد  الإدت لىيد  ضلدف  ىللد  ا   ليدلدفيب 
لدددب ليلدفي  دددل ضلدددف   للددد  اف لدددل ل ا دت دددلىل ال ددد  يحتدددلت إلى فددد ا الإىددد اد اتدددلص 

لتعدل ة لد  افدثدلء  فيئد  الت د فيه  مد ف  لدب أىضدلء  ي  أن  فيع     المرسس  ال ثيد  ل
الف فيددده ال دددد   فيسددددلف    ال بدددا ىددددب ا  انددددا الإدت لىيددد   ال فسددددي     يددددلر المدددد فيه  
 فيسددعع اف لددل ل ا دت ددلىل ض فسدد  إلى المدد فيه ل راسدد  ندد ع اسددت لضت  لل دد    الدد  ا   

فيقضددل ض راسدد  الإللدد   المختلفدد  الدد   ددتل     سددل لج    قدد  في دد ة ذلددلى ض ددلء ىلددع دلددا
الإدت لىيدد  أ  ال فسددي  لددثعه الفئددلل لددب الم ضددع أ  نتي دد  دلددا المدد فيه نفسدد  لمسددلى د 
اف لدددل ل ا دت دددلىل لإدرالجددد  ل يددد   اددد  الع الددد  الإدت لىيددد   ال فسدددي  ىلدددع  للتددد  أ  

 .(13  )ص لإلدت  ت للل  د  د ات ل  الإدت لىي 
 Methods: الأساليب .6
فددل عدد  أسددل ا ،  فيعدد   ىدد   أضددب ل  دد ر افسددلليا لنهددل  : تعريةةا الأسةةاليب ل ةةة  -

 افسل ا لغ   لن  )الس   لب ال خي   لج دل ددلء   لسدلة العد ا   ضدب ل  د ر    لدلدر
 افسدل ا فد  الفدب  ) .  ، ا(    فد  ال دد   المد فا  ال  فيده   ال  فيده فد  ا سدل ا

 .(145  )ص  أ  أ لنا ل  فيقل : ا     ة لسلليا لب الق  
ال  ع  ال سل   ال    ىلع أنهل لا( 2009ى   ل السثعل ) :    تعريا الأساليب إصقلاحاً  -

  ددددب لددددب    ددددل تح فيدددد  ث  ىدددد  التغدددد ال  الت دددد رال الم لدددد ا إ دددد اا ل   لعل لددددلل 
نهل  اتجلفلل  سل د العلللا للتغلا ىلع المب  ل ال   عتر  س  الع    افداء، أ  أ

 سدديل    يدد  إدارفيدد   ىل يدد   تثع ددل ا  ددلل المع يدد    إدددلر ضدد الل ل   دد  تهدد   إلى تحقيدده 
 (.  9  ) صملةل مح در
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 عدددد   الثل  دددد  افسددددلليا إد ا يددددل    فدددد د ال راسدددد  لنهددددل ) : تعريةةةا الأسةةةةاليب إ را يةةةةاً  -
ال سددل   الددد    ددب أة  سدددتخ لا لددب قثددد  المبددد   افلجددلد ل  المبددد   التدد رفي  لدددب أدددد  

 تحقيه د در الت رفيا المي اني ل  ا ات ل  ا دت لىي  . 
 Quality:   الجمدة فهمم  .7
أددلد ) أ  لنهدل   عد  ا د در   اللغد  الع ضيد  ىد   المع د  ال سدي   :  تعريا الجمدة ل ةة   -

 ى   دددل باة  (145/1)أه با يددد  لدددب قددد   أ  ى ددد  (  أددددلد البدددلء : أ  دعلددد  ديددددد ا  
ل  د ر   لسدلة العد ا لنهدل فدل ) نقديه الد د ء ،  ددلد بالبدلء  دد دد أ  لدلر ديدد ا  
 أ دد   البددلء،   ددلد  الت  فيدد  ل لدد   قدد  دددلد ددد در  أدددلد أ  أ ددع با يدد  لددب القدد   

  الفع .
الت دد في  المسددت    فددل  ا دد در  ( إلى أة2014أشددلر لع ددلر ):  تعريةةا الجةةمدة اصةةقلاحا -

لت رفيا  ض الل  أسلليث   ذللى   ادعت ل  تحليل دل  الثلد  ىدب ال سدل    السدث  للع ليلل ا
ال فيلدددد  ل  دددد  لسددددت   افداء   التدددد رفيا  ذلددددلى ىددددب د فيدددده ا سددددتغ لء ىددددب عيدددد  الم ددددللا 
   ال ظل ا ى    الفل  ر  م  الض  رفي  للتد رفيا  ذلدلى لتخفديه الت لفد   ال قدل  ا  د 

 (. 9)ص
: فيقلددد  با ددد در   فددد ا الثلددد  ر ددد  لسدددت   التددد رفيا الميددد اني تعريةةةا الجةةةمدة إ را يةةةاً  -

 ل  ا ات ل  ا دت لىي  المت رضا   المرسسلل الللي    الم ل   الع ضي  السع دفي  .

  :ال راسلل السلضق 
  للل إلى الع في  لب ال راسلل السلضق  ال    ل لل ل ض ع  لب     بح  الثل     إد ى ل

ددددد در  دددد رفيا ددددد ا ات لدددد  ا دت لىيدددد    ا ددددل  ال ثيددددا ضلددددف  ىللدددد ، لددددب مختلددددا الددددا اة 
محليدددد  ، ى ضيدددد  ، أد ثيدددد ( ،  يدددد  قللددددل الثل  دددد  ضفدددد ز فدددد د ا  انددددا   ا ت عددددلل المختلفدددد  )  

ع ل ض ع  أف ا  دراست ل ضل رر أ  ل       ب أة ال راسلل  التع   ىلع أ  ل  ال    ل
 نلخص ف د ال راسلل ىلع ال ل  التلو : 

 ال راسلل  المحلي  : -
ال راسددد  اف لى : ر فيددد  لسدددتقثلي  لت ددد في  قليدددلل الم لرسددد  العللددد  المتق لددد  لتفعيددد  التددد رفيا 

 :ل  ا ات ل  ا دت لىي  المي اني
 عد    فدد  1439الإدل في ىدللا   ىثد   دل ب سدع د   ق  رأد فيل ف د ال راس  لب قث  ا د ف  

، إذ تهددد   ال راسدد  للددديلم  ر فيدد  لسدددتقثلي  لت ددد في  ال راسدد  ال اف ددد  ل لل راسددلل الم تثيددد  الت ثرفيدد 
قليددلل الم لرسدد  العللدد  المتق لدد    ات لدد  ا دت لىيدد د لتفعيدد  التدد رفيا الميدد اني ل دد ا ات لدد  
ا دت لىي  لب     ا د ع ىلع ضعه ال تلبال  افدضيلل ال   في ،  لجد للى لدل   لدلل إليد  
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اني ل دددد ا ات لدددد  ا دت لىيددد ، إضددددل   إلى ال راسددددلل الم ت دددد  نتدددل ل ال راسددددلل الم ت دددد  بالتددد رفيا الميدددد 
بالم لرسددد  العللددد  المتق لددد    ات لددد  ا دت لىيددد   قليل ددد  لددد  دددد ا التددد رفيا الميددد اني.  قددد  اسدددتخ لل 

ا سددتت لدل، علنددا المدد  ل ا سددتق ا ل  الم  قددل التف دد   عت دد  ىلددل ا سددت ثلدل الدد   ال راسدد  المدد  ل
 ا دت لىيدد    ات لدد  المتق لدد  العللدد  بالم لرسدد  المتعلقدد  ال   فيدد  اسددتق اء ال تددلبال إلى في دد   الدد  

الثلدد ،  يدد  سددعل ال راسدد  إلى الإدلضدد  ىلددع  لبدد ل    ددل      ا سددتفلدر ل  ددل السددلضق ،  ال راسددلل
ا ات لدد   سددل   ر دديع فيت  دد    : لددل فددل ا ليددلل الم لرسدد  العللدد  المتق لدد    ات لدد  ا دت لىيدد  ل دد 

 ا دت لىي  لتفعي  د ر الت رفيا المي اني ل  ا ات ل  ا دت لىي  . 
 التدد رفيا   المتق لدد  الم لرس  العللدد  قليلل لت  في  المستقثلي  ال  في  تحقيه    للل ال راس  إلى إة

  دد      فيدد   ضدد    المبددلرلج ة في دد ة أة ا ه : ينددا فيت لددا ات لدد  ا دت لىيدد  ل دد ا الميدد اني
 المتخلتِّلدد ة، افسددل  ر للخ لدد  ا دت لىيدد ، افلجلد يدد  ا  ددلل   المتخلتِّلددا التدد رفي  الميدد اني لددب

 في ثغددل العليددل. لجدد للى لل راسددلل  دللا التدد رفيا المرسسلل،  لب    ال لي ، المختص،  لب    القس  
 الم لسددث ، المرسسددلل ى ليددلل ا تيددلر   الفدد د   لدد  قسدد   :ل دد  المختلدد ، د دد د افقسددللا  ترلجددا أة

 الميدد اني بالتدد رفيا العليددل ددد ا ال راسددلل  عدد تِّ   الدد  الت  ي فيدد  اللقددلءال المرفلدد ة،     ددي    المبدد   ة
 . أ يت 

 : لت لثلل الت رفيا الإل تر ني لجآلي  لت ىي  الت رفيا المي اني   ات ل  ا دت لىي :  الدراسة الثانية
لا( ، دثقدددل ال راسددد  ىلدددع لدددب أىضدددلء فيئددد  2019ب قثددد   إ دددللا ضبددد )ل فددد د ال راسددد  لددد أد فيددد 

( 46التدد رفيع  لعددل ني     أقسددللا ىلدد  ا دت ددلع  ات لدد  ا دت لىيدد   عدد  ثت دد  الثلدد  ىلددع ىدد د )
لب أىضلء فيئدد  التدد رفيع ،  تهدد   ال راسدد  إلى  لددا  تحليدد  أفدد  لت لثددلل التدد رفيا الإل تر نيدد  لجا دد  

ر ددد  دددد در   ددد ىي  التددد رفيا الميددد اني   ات لددد  ا دت لىيددد    قددد أ  لددد ر لقتدددد ر ا ليدددلل المسدددلى ر   
،  اسددددتخ لل لتفعيدددد  د ر التدددد رفيا الإل ددددتر ني لجآليدددد  لتدددد ىي  التدددد رفيا الميدددد اني   ات لدددد  ا دت لىيدددد  

الثل  دد  ا سددتثلن    دد  المعل لددلل لددب ثت دد  الثلدد  ، لجددلة الثلدد  يحددل   الإدلضدد  ىلددع  سددل   ر دديع 
  دد    : لدددل فدددل المت لثدددلل التددد رفيا الإل دددتر ني ل  ددد  دددد در   ددد ىي  التددد رفيا الميددد اني ل ددد ا ات لددد  فيت

ا دت لىيددد  د  قددد    لدددلل ال راسددد  إلى  أة أفددد  لت لثدددلل التددد رفيا الإل دددتر ني لجآليددد  لتددد ىي   التددد رفيا 
 ددد  ض افيددد    ثيددده ضددد الل الميددد اني   ات لددد  ا دت لىيددد   ت  ددد    ىقددد  د رال   رفيثيددد  تم ي فيددد  لل ددد ا ى

التدددد رفيا الإل ددددتر ني   ات لدددد  ا دت لىيدددد  ، لدددد  ضدددد  رر  ددددد د لعددددلفي   اضددددل   محدددد در لتقيددددي  محتدددد   
 الت رفيا الإل تر ني.

 
 : أسلليا    في  الت رفيا المي اني لتلقيه أف ا  الم لرس  الم  ي  للخ ل  ا دت لىي .  الدراسة الثالثة

أدددد ل ال راسددد  سدددلرر ات بدددل،  ل دددل الددد  ا   ف دددلء مدددا ،      ثيددده ال راسددد  ىلدددع أىضدددلء فيئددد  
   ق  ف  ل ال راس  إلى التعدد   ىلددع افسددلليا الدد الت رفيع ض لي  ات ل  ا دت لىي  للث لل بال ة  ، 

  دددب أة  سدددلف      ددد في  التددد رفيا الميددد اني   ثدددل  ات لددد  ا دت لىيددد  لجا ددد  ال لجدددل ا ا للددد    إىددد اد 
اف لل ل ا دت لىل باىتثلرد ى لي   ي   لب    ل   تسا ات ر  الم لرر  الم  ن   القدد رر ىلددع ل اد دد  

  ددد  المعل لدددلل لدددب ثت ددد  الثلددد  مختلدددا ل اقدددا الم لرسددد  الم  يددد  ،  اسدددتخ لل الثل  دددلل ا سدددتثيلة 
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، لجلة الثل  يحل   الإدلض  ىلع  سل   ر يع فيت      : لل فل افسلليا ال    ب أة  تث  لددب أددد  
  دد في  التددد رفيا الميدد اني لص لدددل يا ا دت ددلىيا ،    لدددلل ال راسدد  إلى الع فيددد  لددب ال تدددل ل  الدد  لدددب 

ينا أة في  ة أسلس  المعلر   العل ي  ال زل  لم لرسدد ات ل  أض زفل أة ل  ل إى اد اف لل ل ا دت لىل 
ا دت لىيدد   لسدددلى ر ال للدددا ىلددع رضددد  الفلسدددف   ا تج ددلل  المعدددلر  ض اقددد  ثت عدد  ، لجددد للى   لدددلل 

ضددا ا لنددا ال  دد    الدد ض ال راس  إلى أة لب أسلليا    في  الت رفيا المي اني للخ لدد  ا دت لىيدد  ضدد  رر 
 .  ات ل  ا دت لىي  ممل فيسلف    إلجسلا ال  ا المت رضا ات ال الم  ي  ال زل      ا لنا الت ثيقل

 ال راسلل الع ضي  :  -
ال راسدد  اف لى : لدد ر لقددترر لضدد لة ا دد در فداء ال لثدد    لقدد رال التدد رفيا الميدد اني    لددص 

 ات ل  ا دت لىي  ض  للا التعلي  المفت ر   ض ء ا تجلفلل الإ في     الت رفيا :  
لا (  فدددل ىثدددلرر ىدددب دراسددد   لدددفي  تحليلددد  ،  قددد  2014أدددد   ال راسددد   سدددني ىددد     ىدددللا )

 ر لضددد لة ا ددد در فداء ال لثددد    لقددد رال التددد رفيا الميددد اني   تددددالت لددد  إلى  لددد تر لقفددد  ل ال راسددد  
 لص ات ل  ا دت لىي  ض  للا التعلي  المفت ر   ضدد ء ا تجلفددلل الإ في دد    التدد رفيا ، تح فيدد  أادد  لجدد  

التدد رفيا الميدد اني لب لتغ ال المرف  العل ل ، ال  ث  العل ي  ، التخلص  س  ال ات ر   الإش ا  ىلددع 
ىلددع لدد   ل ا قدد  المثلدد اا ىلددع المقتر ددلل الدد  ل لددل ى للدد  للتلدد تر المقددترر ،  لددب ا ددد ر الثل دد  
التل ر المقترر الدد    ضدد ب اففدد ا   اف يدد   الع للدد  افسلسددي .  قدد  ا تددلر الثل دد  ىي دد  قلدد في  ضلدد  

لتدد رفيا الميدد اني ، لتلقيدده أمدد ا  ال راسدد  ( لب أىضلء فيئ  الت رفيع المب  ا ىلع لق رال ا29ق ال ل )
أى  الثل   أدار تم لل   اسددتثلن   قدديع لدد   ل ا قدد  المثلدد اا ىلددع الفقدد ال الدد  ل لددل  ع  الثيللحل  

ى للدددد  أسلسددددي  للتلدددد تر المقددددترر لضدددد لة ا دددد در فداء ال لثدددد    لقدددد رال التدددد رفيا الميدددد اني ،    لددددلل 
ليدد  لم ا قدد  المثلدد اا ىلددع الفقدد ال الدد  ل لددل ى للدد  للتلدد تر المقددترر ال راسدد  إلى أة لت سدد  ال رددد  ال 

لضددد لة ا ددد در فداء ال لثددد    لقددد رال التددد رفيا الميددد اني    لدددص ات لددد  ا دت لىيددد  ض  دددللا التعلدددي  
%(، أ  ض رددد  ل  فعدد  ددد ا 81.1المفت ر   ض ء ا تجلفلل الإ في     الت رفيا ىلددع ضعدد   ال راسدد  )

 ل  دد  ع د ف فيدد    درددد  ل ا قدد  المثلدد اا ىلددع الفقدد ال الدد  ل لددل ى للدد  أسلسددي  للتلدد تر ، قدد   ددد 
المقددترر  ثعددل  لمتغدد  ال  ثدد  العل يدد  ضددا أسددتلذ لبددلرد  لدد ر   محلضدد  للددل  أسددتلذ لبددلرد ،  ي ددل لم   ددب 

 .ف لد    ع د ف في   ثعل لمتغ ال س  ال ات ر  المرف  العل ل  التخلص
 الم  ي   الت رفيا المي اني   ات ل  ا دت لىي   المع قلل ال  تح   د ة تحقيه ال فلءر  :   الثانيةالدراسة  

لا( ،  في ددد   الثلددد  إلى 2018)  لد ددد  ععددد  ال دددللج ع   ليفددد  للدددثلر ا  ددد   أدددد   ال رسددد  
رض  ددددل لع  ددد  لمع قددددلل الدددد    اددددد    ثيددده لقدددد رال التدددد رفيا ال فيدددد اني    لدددص ات لدددد  ا دت لىيدددد ،   

 بالع للددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  افرضعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ال  يسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد    ى ليددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  التددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد رفيا 
) المبدد   ة ة المرسسدددلل ، ال دد ا ، الع ليددد  الت رفيسددي  (  التعددد   ىلدددع ددد ع الإددد  لددب فددد د المع قدددلل 
   دددد في  التدددد رفيا التدددد رفي    ات لدددد  ا دت لىيدددد ،  قدددد      ثيدددده ال راسدددد    ىي دددد  لددددب ددددد ا ات لدددد  

( دللثددل  ،  لددب أددد  التعدد   ىلددع 42ضيدد   علددل ىي دد  ال راسدد  ىدد د )يدد  التر الإدت لىيدد  عللعدد  الم قددا لجل
لبدددد ل  الثلدددد     لدددد ي  اسددددتثلن  ل دلضدددد  ىلددددع  سددددل  ل ال راسدددد  ال  يسددددي   الدددد   ت  دددد    لددددل فددددل 
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المع قلل ال  يسي  ال  تح  لب  عللي  ضدد الل التدد رفيا الميدد اني ل دد ا ات لدد  ا دت لىيدد  سددث  الإدد  ل  ددل، 
أض ز ال تل ل الدد    لددلل إلي ددل ال راسدد  أة ألج دد  المع قددلل الم  ث دد   رسسددلل التدد رفيا الميدد اني تم لددل    لب

  اقتلدددلر اتددد للل الددد   قددد ل ل المرسسدددلل ىلدددع ثدددل ل  ليدددلدفيب محددد در أ ددد ل شددد   المسدددلى ال 
ا .  لجدددد للى الملدفيدددد  الثسددددي    ىدددد لا قدددد رر المرسسددددلل ىلددددع اسددددتيعلا ال لثدددد  ضسددددثا إزدةد ىدددد د المتدددد رض

أ ضددلل ال تددل ل أة ألج دد  المع قددلل الم  ث دد  بالمدد  ل قدد  تم لددل   لج دد ر افىثددلء المقدد رر   الم ددلفل  الم ل ضدد  
 لب المت را أا لء الت رفيا.  

 :  قليلل تحقيه  عللي  الت رفيا المي اني ل  ا ات ل  ا دت لىي ،   الدراسة الثالثة
لا(  فل ىثلرر ىب دراسدد   لددفي  اسددتخ لل  ي ددل الثل  دد  لدد  ل 2011)   سنيأد ل ال راس     

المس  ا دت لىي  بالعي      ى  لب   اء  اسل  ر لجلي  ات ل  ا دت لىي  عللع  الفيدد لا   لدد ة ،  قدد  
فدد  ل ال راسدد  إلى تح فيدد  ا  تيلدددلل الت رفيثيدد  ل دد ا ات لدد  ا دت لىيدد   ال قدد   ىلددع المبدد  ل 

  لددب  علليدد  التدد رفيا الميدد اني  الدد   تعلدده ) بال دد ا  الإشدد ا  ،  ال ليدد   المرسسدد  الت رفيثيدد  ( ، الدد  تحدد 
 لتلقيدده افدد ا  ال راسدد    اسددتخ الا ا سددتثيلة   دد  المعل لددلل لددب ثت دد  ال راسدد   يدد  ضلغددل ىي دد  

 راسددد  إلى ( لدددب دددد ا  اسدددل  ر  لبددد   ىلدددع التددد رفيا الميددد اني ،  قددد    لدددلل ال303الثلددد  ىددد د )
ضدد  رر  ضدددييه الف ددد ر ضدددا المع يددلل ال   فيددد  ) المحتددد   ال  ددد  (  الم لرسدد  الم  يددد  الددد   دددت    لرسسدددلل 
الم لرسدد  ، لددب  دد   إ دد ا  ندد ع لددب الت ددلضه ضددا المحتدد   العل ددل  ال  دد    ضدد  رر ا  ت ددللا با تيددلر 

 رال   رفيثيدد   قلدد ر المدد   لل بدد  ا  إى اد المب  ا س اء لب   ال لي  أ  المرسس  لب  دد   إىدد اد د
 ،  اس لد الت رفيا لمب  ا فيبترط  ي   الإل   ىلع درد  الملدست    ات ل  ا دت لىي .

ال راسدد  ال اضعدد  :  قدد أ  لىليدد  ضدد لحلل التدد رفيا الميدد اني لددب  د دد  ن دد  دلثدد  ات لدد  ا دت لىيدد    
 دللع  الق  

 فدددل ىثدددلرر ىدددب دراسددد  لي انيددد  تحليليددد  فددد  ل فددد د  لا( ،2013أدددد   ال راسددد  سددد ي   سددد ا)
ال راس  إلى  ق أ  لىلي  ض لحلل التدد رفيا الميدد اني لددب  د دد  ن دد  دلثدد  دا دد ر ات لدد  ا دت لىيدد    دللعدد  
القدد  ،  لع  دد  ل دد لحل التدد رفيا )اففدد ا ، المحتدد  ، ال للددا، المرسسدد ، المبدد  ( افلج دد    ثددرا ض تددل ل 

( دللثددل  دللثدد  أدددلض ا ىلددع اسددتثلن  182 اني لج تغدد  عضدد . شددلرد   فدد د ال راسدد  )ضدد لحلل التدد رفيا الميدد 
(  قدد ر،  قدد  أشددلرل نتددل ل ال راسدد  إلى  لدد   محدد ر اففدد ا  ىلددع درددد   لىليدد  ل  فعدد  46ل  ن  لب )

 ا دد  د ا، أرضع  محل ر )ال للا،  المب  ،  محت   ال لحلل،  نتل   ( ىلددع درددد   لىليدد  ل  فعدد ،  محدد ر 
)المرسسدد  الم رضدد (  لدد  ىلددع درددد   لىليدد  لت سدد  . لج ددل  أظ دد ل ال تددل ل ىدد لا  ددد د  دد  ع ضددا  ئددلل 
المتغدد ال البخلددي   التعلي يدد  ىلددع محددل ر ال راسدد . ضي ددل ال تددل ل أة لعللدد  ا ر ثددلط فدد  ددد د   ضقي دد  

  لل تغدد ال المسددتقل ، لجدد  لت سدد  ، ضبدد   ىددللا، ضددا المحددل ر السددت ، ضي  ددل أشددلرل ال تددل ل إلى  ددد د  ادد 
ىلع   ر،   المتغ  التلض  )نتل ل ض لحلل الت رفيا(،    ا أة المتغدد  المسددتق   المبدد   ،  لددب ضددا لجدد  

%( لدددب الفددد  ع   31.6المتغددد ال المسدددتقل  اف ددد   الم  لددد    اددد ذت ا  ددد ار المتعددد د فيفسددد    ددد د )
ضعدد   ضدد ا المتغدد ال )المبدد  ،  محتدد   التدد رفيا،  ال للددا، المتغدد  التددلض . لج ددل ار فعددل نسددث  التفسدد ، 

 المرسسدد  الم رضدد (، لددب  دد  ع   المتغدد  التددلض   نتددل ل التدد رفيا  ليلددث  ث دد ع لددل فيفسدد د المتغدد ال افرضعدد  
  لع ال راس  ضض  رر إىلدر    ي  ض لحلل الت رفيا  ل في س    لت لثددلل ا دد در البددللل ،    %(.47.5)
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 ت ددد  الفلسددد يني، لددد  ضددد  رر  ددد    دليددد  لفلددد  بالتددد رفيا الميددد اني ل ددد  لدددب: المبددد  ،   ل لددديلل ا
 ال للددا،  لرسسدد  التدد رفيا، لدد  التالجيدد  ىلدددع ضدد  رر  ضدد ر أد ار عيدد  ألددللا الع قدد    أفددد ا  

  .  س  رر  مخ دلل ال لحلل

 ال راسلل افد ثي  :  -
 ل  الت رفيا المي اني ل  ا ات ل  ا دتللعي  . قيي  الإش ا  ا  لىل   ثال راس  اف لى :  
 فددل ىثددلرر ىددب دراسدد  لي انيدد  فدد  ل ال راسدد    Zeira & Schiff, 2010أددد   ال راسدد  

ضبدد   لثلشدد  إلى التعدد   ىلددع أادد  الإشدد ا  ا  ددلىل ل دد ا ض ددلل رفي   ات لدد  ا دت لىيدد    ثددل  
التدددد رفيا، لدددد  المقلرندددد  ضددددا ال دددد ا الدددد فيب فيتلقدددد ة الإشدددد ا  الفدددد د  التقليدددد  ،  لجدددد للى التعدددد   ىلددددع 

 رفيا الميددد اني ل ددد ا ات لددد  ا دت لىيددد ،  يددد      فيددد  افسدددلليا الددد    دددب أة  سددد       ددد في  التددد 
اددد ذت الإشددد ا  ا  دددلىل الت ددد في    ىدددلللا لتتدددللا ، ال ددد ا الددد فيب  ع ضددد ا للت  ضددد    لقدددلرنت     
ا ا  د انا قث  ض ء ال راسدد  الت  فيثيدد  ،   نهلفيدد  الفددترر الت  فيثيدد     نهلفيدد  العددللا التددلو،  أشددلرل ال تددل ل 

ة ال  ا ال فيب فيتلق ة إش ا ل  علىيل    يختلف ة ىب زل       ث  ى  الإش ا  الترضدد   التقليدد   إلى أ
  لع   الم لده    عيدد  اف قددلل ،  لدد  ذلددلى  ددإة ال دد ا الدد فيب فيتلقدد ة الإشدد ا  ا  ددلىل أقدد  رضددل 

ا  الميددد اني   ات لددد    مختلدددا ا  اندددا الددد  فيتلق نهدددل ، فددد د ال تدددل ل ى  لدددل  عددد       دددل ىدددب الإشددد  
ا دت لىيدد    قدد لا أدلدد  لدد ى  القدد ارال المسددتقثل  ضبدداة   دد في  التدد رفيا الميدد اني للخ لدد  ا دت لىيدد   ي ددل 

 فيتعله علنا الإش ا  . 
: ات لدد  ا دت لىيدد    ثددل  التدد رفيا الميدد اني   ا ت دد  القددل   ىلددع نهددل الت ديدد   الدراسةةة الثانيةةة
 ل  الثيئل   ا ت   . ال اه لل  ا   ا 
 فددل ىثددلرر ىددب دراسدد  لي انيدد    Al-Makhamreh, S. et al 2016أددد   ال راسدد  

فدد  ل إلى التعدد   ىلددع أسددلليا التدد رفيا الميدد اني المثت دد ر الدد   عدداز قدد رال ددد ا ض ددلل رفي   ات لدد  
لددب أددد  التعدد   ىلددع ألج دد  ، ر دد  لسددت   الدد ىل بالقضددلة الثييئدد    التدد رفيا الميدد اني لددب ا دت لىيدد   

افسلليا  ل  ر      في  الت رفيا المي اني ،  قدد    اسددتخ الا ا سددتثيلة   دد  الثي ددلل ال  يدد  لددب  دد   
( دللثددل  فدد ا بالإضددل   إلى الم   ددلل المي انيدد  لل دد ا ،  361لسدد  ىي دد  ضلدد    دد  ىي دد  الثلدد  إلى )

    دد  الثيددللحل ال  ىيدد  ،  قدد    لددلل ال تددل ل إلى  علليدد     اسددتخ الا ا   ىددلل الم لجددار القثليدد   الثع فيدد 
لبدددلرفي  ال لثددد  الم د ددد  ذا يدددل لم       يددد  الم لرسدددلل ذال ال فدددلءر ال قل يددد   ضددد لة الت  يددد  المسدددت ال  ، 
  ددد    المع  ددد  القل  ددد  ىلدددع افدلددد  ضبددداة التددد رفيا الميددد اني  مملرسددد  ات لددد  ا دت لىيددد  او    ددد   ىلدددع 

 ي  .قضلة ضيئ
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 لللدر ضيللحل ال راس : 
   عع دددل لدددب  ددد   الثلددد  لث دددلء اتلفيددد  ال   فيددد  للثلددد   الددد      صةةةادر يةليةةةة: -

الإلددد   ىلي دددل لدددب ضعددده ال تدددا  الثلددد    ال راسدددلل السدددلضق   الددد  رةل  ال تدددا 
  المقل ل ال   تل    ض ع الثل .

  عع دددل باسدددتخ الا ا سدددتثلن   الددد      زفيع دددل ىلدددع  لفددد دال العي ددد    صةةةادر ينميةةةة: -
 .  ا المت رض ة   لستبفيلل محل    د رالالم  ن  لب 

 ثت   ال راس :
ال راسدد  ال دد ا المتدد رض ة    لستبددفيلل محل  دد  ددد ر  دد    ددترر إددد اء  ثت دد   دد ة 

 فد(.1442 -فد 1441ال راس  بالفل  ال راسل ال لني  لب العللا )

 ىي   ال راس : 
تبددفيلل محل  دد  دددد ر ال دد ا المتددد رض ة   لس( لددب 121ال راسدد  لدددب ) ىي دد    نددل 

 فد(.1442 -فد 1441     ترر إد اء ال راس  بالفل  ال راسل ال لني لب العللا )

 أدار ال راس   إد اءال ض ل  ل:
ال راسد  ىلدع ا سددتثلن د للتعد   ىلدع الق رر  المت لثددلل  بالتددلو  اة الع دد  لدد  ا دد در   اىت د ل

فيقتضل الع   ل  ال قل   الت  ي ي   اة تم ا العلللا بال قل   الت  ي ي  في ى    ثيدده إدارر ا دد در البددللل  
 ض  لر   لىلي   في  ع ل لتلقيه الميار الت ل سي .  

 ال راس :  رأدا   ثيه  إد اءال
العما ةةا الثل  دد  ضتلدد ي  اسددتثيلة ضعدد  ل ادعدد  ل دددلر ال  دد    ال راسددلل السددلضق ، لمع  دد   قللددل

د لت يددا ىلددع  سددل  ل التي تسهم ل تح يق  مدة تدريب طلاب الخد ة الا يماعيةةة ل الةةاط القةةي
   التلو :الثل   تحقه أف ا  ل،  ق     ة ا ستثلن  لب أرضع  محل ر ر يسي  ىلع ال ل

المح ر اف   :  عللي  ض الل  أسلليا الت رفيا الميدد اني ل دد ا ات لدد  ا دت لىيدد    ا ددل  ال دد   .1
  أشت   ىلع خمع ىثلرال .

المحدد ر ال ددلني: لدد    علليدد  أد ار اف لددل ل ا دت ددلىل  المبدد  ا ىلددع التدد رفيا الميدد اني  أشددت    .2
 خمع ىثلرال .

المع قددلل الدد  تحدد  لددب  علليدد   ددد در التدد رفيا الميدد اني ل دد ا ات لدد  ا دت لىيدد  المحدد ر ال للدد :  .3
  أشت   ىلع سثع  ىثلرال .

المحددد ر ال اضددد :   ددد ر  ر ددد  دددد در التددد رفيا الميددد اني ل ددد ا ات لددد  ا دت لىيددد    ا دددل  ال ددد    .4
  أشت   ىلع ثملني  ىثلرال .
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 :ل ع أدار ال راس  )ا ستثلن ( 
للتلقدده لددب اللدد ع ال ددلف  ، ىدد   ا سددتثلن  ىلددع  :الظةةايرل لةة داةالصةةد   .1

ىدد د لددب المح  ددا لددب أىضددلء فيئدد  التدد رفيع،  الم ت ددا   ددل  ال راسدد ، للتعدد   
ىلدددع قرا  ددد ،  لقتر دددلته   ددد   لددد   أ يددد  العثدددلرال،   ضددد   ل  لددد   ل   ددد  

ر الددد   العثدددلرال لقيدددل  لدددل   ضدددعل لدددب أدلددد ،  لددد   ل لسدددث  العثدددلرال لل لددد  
 .  ت ل إلي ،  ا قترا لل ال    ب لب    ل    في  أدار ال راس 

 ض دلء  ىلددع لددل سدديث في  المح  دد ة لدب قراء  لقتر ددلل، سددت    التعدد في ل ال زلدد  
الدد  سدديتفه ىلي ددل مللثيدد  المح  ددا، لددب  عدد في  ضعدده العثددلرال   دد   ىثددلرال 

 .رتهل ال  ل ي أ   ،    ض ء ذللى سيت  اىت لد ا ستثلن    ل  
ضع  التالج  لب الل ع ال لف   فدار ال راس  قللل   الاتسا  الداخ ي:  صد  .2

الثل    ضت ثيق ل لي انيل   ىلع ضيللحل ىي   ال راس   قللل الثل    بحسلا لعلل  
ا ر ثددددلط ض سدددد ة لمع  دددد  اللدددد ع الدددد ا لل ل سددددتثلن   يدددد     سددددلا لعللدددد  

ىثدلرال ا سدتثلن  بال ردد  ال ليد  لل لد ر الد   ا ر ثلط ضا درد  لج  ىثدلرر لدب 
   ت ل إلي  العثلرر لج ل   ض  ذللى ا  ا   التللي :

 ( 1ا     رق  )

لعلل ل ار ثلط ض س ة لعثلرال المح ر اف   ) عللي  ض الل  أسلليا الت رفيا المي اني ل  ا  
 ات ل  ا دت لىي    ا ل  ال  ( 

 ط  عا ا الارتيا رقم العيارة

1 0.609** 
2 

 

 

 

 

0.685** 
3 0.335** 
4 0.313** 
5 0.625** 
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 فأقا 0.01ة ** داط عند  سيمى الدلال

 ( 2ا     رق  )

لعلل ل ار ثلط ض س ة لعثلرال المح ر ال لني ) ل    عللي  أد ار اف لل ل ا دت لىل  
  المب  ا ىلع الت رفيا المي اني(  

  عا ا الارتياط   رقم العيارة
1 0.685** 
2 0.335** 
3 0.313** 
4 0.625** 
5 0.614** 

 0.01** داط عند  سيمى الدلالة 

 ( 3ا     رق  )

لعلل ل ار ثلط ض س ة لعثلرال المح ر ال لل  )المع قلل ال  تح  لب  عللي   د در الت رفيا  
 المي اني ل  ا ات ل  ا دت لىي (  

  عا ا الارتياط   رقم العيارة
1 0.512** 
2 0.600** 
3 

 

 

 

 

0.198** 
4 0.522** 
5 

 

0.088** 
6 0.158** 
7 

 

0.338** 
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  0.01** داط عند  سيمى الدلالة 

 ( 4الجدةط رقم )

 عا لات ارتياط بيرسمن لعيارات المحمر الرابع )تقمر ةرفع  مدة اليدريب الميداني لقلاب  
 الخد ة الا يماعية ل الاط القي(  

  عا ا الارتياط   رقم العيارة
1 0.554* 
2 0.510** 
3 

 

 

 

 

0.422** 
4 0.303** 
5 

 

0.438** 
6 0.414** 
7 0.459** 
8 

 

0.227** 
  0.01** داط عند  سيمى الدلالة 

لب ا  ا   السلضق  أة قي  لعلل  ار ثلط لج  ىثلرر لب العثلرال ل  مح رفل ل دث    فيتض 
(  اقدد  ممددل فيدد   ىلددع لدد ع ا سددلق ل لدد  0.5(   )0.01 دالدد  إ لددل يل  ى دد  لسددت   ال  لدد  )

 محل رفل ممل فيب  إلى ل ع محت   ا ستثلن .

  الدد راسددد : اثلل أدار 
الثل    بحسلا اثلل ا  سلع ال ا لل ل ستثلن   علل  ألفل لج  نثلخ لقيل  ل     قللل

( للتالج  لب ال لني  اثلل أدار Cronbach's Alpha (α))اثلل أدار ال راس  )ا ستثلن ( 
 ( في ض  لعلل ل   قيق  اثلل أدار ال راس .  5ال راس ،  ا     رق  )
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 ( 5ا     رق  )

 لعلل  ألفل لج  نثلخ لقيل  اثلل أدار ال راس  

 ثيات المحمر  عدد العيارات  محةةةةاةر الاسييانة 

ل  ا   المي اني  الت رفيا  ض الل  أسلليا  اف  :  عللي   المح ر 
 ات ل  ا دت لىي    ا ل  ال   

4 0.782 

ا دت لىل   أد ار اف لل ل  ال لني ل    عللي    المب  ا  المح ر 
 ىلع الت رفيا المي اني 

5 0.865 

الت رفيا   لب  عللي   د در  تح   ال   المع قلل  ال لل :  المح  
 المي اني ل  ا ات ل  ا دت لىي  

7 0.761 

ات ل    ل  ا  المي اني  الت رفيا  ال اض :    ر  ر   د در  المح ر 
 ا دت لىي    ا ل  ال   

8 0.886 

 0.81 24 الثيات العام 

(  فدل 0.886 –0.782( أة   ال ثدلل لل لدل ر ضدا )4  فد ا ا د    رقد  )  فيتض 
(  فدد ا فيدد   0.81لعددلل ل اثددلل لقث لدد ،  أة لعللدد  ال ثددلل لمحددل ر ال راسدد  ىددل   يدد  ضلدد  )

 ىلع أة ا ستثلن   ت ت  ض رد  لجث ر لب ال ثلل   ب ا ىت لد ىلي ل   الت ثيه المي اني للثل .

 ىلع نتل ل الثل :   لعيلر الإ  
 لتسددد ي   فسددد  ال تدددل ل  التعليددده ىلي دددل ى لدددل الثل  ددد  لعلدلددد  الددد زة ال سددد    تح فيددد  

 دد د دردد   ىلدعلست   افسدئل  المضد      ىثدلرال المحدل ر السدلضق  بحيد   د   ال ردد  الم  فعد  
السددد    ىلليددد  للسددد   المقي ددد ،  ال ردددد  الم خفضددد   ددد   ىلدددع  دددد د دردددد  ل خفضددد  ىلدددع لتلددد 

المقي     ه   رفيل لي  ل ات لسل افسل ا ا   لتل في  لسدت   الإدلضد  ىلدع ضد ا   المقيدل ، 
، 3، محلفيدد /أ يللح    4، ل ا ده/ مللثدل    5 ذلدلى بإى دلء  زة للثد ا  : )ل ا ده ضبدد ر/ دا  دل    

 لدد فل (، لج دل فيتضد  لدب ا د    رقد  )(، ا1، م ل ا ده ضبد ر/ أضد ا   2مد  ل ا ده/ قلدي     
 الثل     للى الإد ض  إلى خمع لست ةل لتسل في  ىب د فيه:

 ( 0.80= )5( ÷  5-1يقا قيمة( ÷ عدد بدا ا الم ياس = ) -طمط الفئة = )يكبر قيمة

  ( 6ا     رق  )
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 إدلبال ا ستثلن   دردت ل  لعيلر الإ    لرش  

 فئة الميمسط  عيار الحكم ع ى النيا ج  الدر ة 
 إل   ن

 5 4.21 ل ا ه ضب ر/ دا  ل   5
 4.20 3.41 ل ا ه / مللثل   4
 3.40 2.61 محلفي  / أ يللح   3
 2.60 1.81 م ل ا ه/قلي    2
 1.80 1 م ل ا ه ضب ر / أض ا   1

( لرشدددد  إدددددلبال ا سددددتثلن   دردلتهددددل  لعيددددلر الإ دددد  ىلي دددددل، 6ا دددد    رقدددد  )  في ضدددد 
 ال راس    فس فل. سيعت   ف ا التقسي    تحلي  نتل ل 

   :افسلليا الإ لل ي 
لتلقيه ف   الثل   تحلي  الثيللحل ال  قللل ع ع ل الثل  دد ،  قدد  اسددتخ لل الثل  دد  ىدد دا  لددب افسددلليا  

 ذلددلى ضعدد  أة    دد قي   (، SPSS)  الدد  في لددا  ددل ا تلددلرا  بال لددا   الإ لل ي  الم لسث  باستخ الا الإددالا الإ لددل ي  ، 
 الثيللحل  إد ل ل إلى الإلسا، ا قللل الثل    بإستخ ات ال تل ل   لقل  لصسلليا ال ةضي  الإ لل ي  : 

لمع    اتلددل ص البخلددي   ال ظيفيدد  لمفدد دال العي دد   تح فيدد  افد ضدد    اليكرارات ةالنسب المئمية ؛ .1
 ر الثل .لف داتهل تجلد ىثلرال المحل ر ال   تض   ل أدا

لمع  دد  ال لنيدد  ار فددلع أ  الأفددل  افد ضدد  لمفدد دال العي دد  لددب ىثددلرال الميمسةةط الحسةةاو المةةم ةن ؛  .2
 ال راس  ، ل  العل  لة ف ا المقيل  فيفي       يا العثلرال  سا الج  لت س   سلبي.  

ل ر ، لدد  العلدد  لمع  دد  ال لنيدد  ار فددلع أ  الأفددل  أد ضدد  لفدد دال العي دد   ىددب المحدد الميمسةةط الحسةةاو؛  .3
 لة الثل    ق  أ لدل      يا المحل ر  سا ألج  لت س   سلبي.

لمع    لدد   ا دد ا  ادددلبال لفدد دال العي دد  ل دد  ىثددلرر لددب المتغدد ال ،  ل دد    الانحراف المعيارل ؛ .4
المحددل ر ىددب لت سدد  ل الإسددلبي،  قدد  اسددتخ لل الثل  دد  فدد ا افسددل ا ن دد ا  فة ا  دد ا  في ضدد  

  اددددلبال لفددد دال ىي ددد  ال راسددد  ل ددد  ىثدددلرال لتغددد ال ال راسددد ، إلى دلندددا المحدددل ر،  التبدددتل
   ل ل اقترضل قي ت  لب اللف    ض  ا دلبال  الأفه  بتت ل ضا القيل .

 لقيل  ا  سلع ال ا لل ضا ىثلرال ا ستثلن   لج  مح ر   ت ل ل  افدار. عا ا ارتياط بيرسمن ؛ .5
 د لإسلا لعلل  إل لني  اثلل ا دار.  عا ا الثيات يلفا كرةنياخ   .6
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    ليلتهل ال راس  نتل ل فف  للخص -

 نتل ل ال راس  : 
ف  ل ال راس  إلى الإدلض  ىلع ى د لب ال راسلل  ال  تم لل   محل ر ا ستثيلة ال  يسي   لب 

ال تدل ل  الد    دب  لخلدي ل ىلدع ال لد      تحليد   لدلى المحدل ر   لدلل الثل  د  إلى ىد د لدب 
 التلو :
 نيا ج السؤاط الأةط :يةلًا : 

(،  فد  لت سد  5.00لدب  3.91 ت سد  )  أ ض  لب     ال راسد   ض سدث  ىلليد    -
 فددد ا (، 4.20إلى  3.41( لدددب  ئدددلل المقيدددل  ات لسدددل )لدددب 4فيقددد    الفئددد  رقددد  )

 علليددد  ضددد الل  أسدددلليا التددد رفيا الميددد اني ل ددد ا ات لددد   بددد  إلى افدلضددد  بالم ا قددد  في
    ا دت لىي    ا ل  ال  ،  ي  أة  عللي  أسلليا الت رفيا المي اني  تض  لب 

 لل فيلل :
فيسلف  الت رفيا المي اني   ض لء الم لرال افسلسي  ل  ا ات ل  ا دت لىيد    ا دل   .1

 .( 0.84(،  الإ  ا  )5لب  4.40 ت س  )    ال  
ىلع  ث ار  لع ر ضل رر دي ر  سلف    التعل   الإد ع  ( المستبفعلرسس  الت رفيا ) .2

 (.5لب  3.87   ت س  ) عي  ل للا اف لل ل ا دت لىل
 بدددت   الفدددترر الت رفيثيددد  ىلدددع عيددد  ا  اندددا الددد   تعلددده   دددللا  أد ار أ لدددل ل ات لددد   .3

 (.1.27(،  ا  ا  لعيلر  )5لب  3.76   ت س  ) ا دت لىي 
  للقيددللا بالع دد  في لددا المبدد   الميدد اني ال لثدد  بالم لرسدد  المسددتقل  لمع  دد  لسددت   قدد راته .4

 .( 1.36(،  ا  ا  لعيلر  )5لب  3.5 ت س  )الم ني دا   المستبفع 
     الثل    أة عي  ف د افسلليا  سلف       في   تحقيه ا  در   الت رفيا المي اني ل  ا 

 ات ل  ا دت لىي    ا ل  ال   .
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 ينياً : نيا ج السؤاط الثاني : 
( بالم ا قدددددد  ىلددددددع  علليدددددد  أد ار 5.00لددددددب  3.62أ ضددددددلل ال راسدددددد   ض سددددددث  ىلليدددددد    ت سدددددد  ) -

اف لددددل ل ا دت ددددلىل  المبدددد  ا ىلددددع التدددد رفيا الميدددد اني    ا فيدددد  المتدددد رضا باتدددد ال  الم ددددلرال 
ددد در التدد رفيا الميدد اني ل دد ا  ال زلدد  لم لرسدد  ات لدد  ا دت لىي ددد  الدد   سددلف    ر دد  لسددت  

 ات ل  ا دت لىي    ا ل  ال     تض  ف د الفعللي  لب     : 
 أا ددلء   فيدد فل  لدد اقثت   قيددللا اف لددل ل ا دت ددلىل ضت ضددي  افد ار الم ل ضدد  لددب ال دد ا المتدد رضا  .1

 ( .1.10(،  الإ  ا  )5لب  3.70 ت س  )
ىددب الفددترر  افسددث ىي ت رضا لب  دد   الإددد ع ىلددع  قددلرفي ف  فيتلض  المب   افلجلد ل ال  ا الم  .2

 ( .1.37(،  ا  ا  لعيلر  )5لب 3.5 ت س  ) الت رفيثي  للقيللا بالع   الم ني دا   المستبفع
ىلع افى ل  ال  أبال  ف لد   ال  ضا المب   افلجلد ل  لب   الت رفيا لب أد  الإد ع  .3

 (.1.38(،  ا  ا  لعيلر  )5لب  3.39لت س  ) س  الت رفيا المي اني
  ددد   الثل  ددد  لدددب  ددد    لدددلى ال تدددل ل أة د ر اف لدددل ل ا دت دددلىل فيت ا ددده لددد  ن  فيددد  الددد  ر  فيسدددلف  

 .ال  ت ل  ا دت لىي    ا    ضل رر لثلش ر   ر   د در الت رفيا المي اني  ل  ا ا

 يلثا: نيا ج السؤاط الثالث :
(  ددد د  ددد د ضعدده 5.00لددب  3.66أ ض  لب     ال راس   ض سث  ل ا ق  ىللي    ت سدد  ) -

المع قلل ) ال ا ي  ،  الإش ا ي  ،  الت  ي ي  ( ال  تح  لب  عللي   د در الت رفيا الميدد اني ل دد ا 
  لب أض ز  للى المع قلل :    ات ل  ا دت لىي 

ت  ىقددد   لقدددلل نقلشدددي    سدددي  لرال ىل يددد   ددد   قليدددلل الم لرسددد  المتق لددد   التعللددد  لددد    فيددد  .1
 (.1.00(،  الإ  ا  )5لب 4.09 ت س  ) المب  ل     الفترر الت رفيثي 

   ت سدد   ى لا ا  في  لب ضعه ال  ا أا لء التدد رفيا الميدد اني  ضددا ا لتدداالا بالدد لحلل التدد رفي  .2
 .(  1.03عيلر  )(،  ا  ا  ل5لب   3.78)

   سدد   المرسسددلل لل تدد رضا بحضدد ر المقددلض ل الم  يدد  ضددا اف لددل يا ا دت ددلىيا  الم ضددع  .3
 (.1.22(  إ  ا  لعيلر  )5لب    3.71)  ا ضعه المعل للل  ت س  )

في لدددا ال ددد ا   المستبدددفيلل أا دددلء التددد رفيا لى دددل  مددد  أى دددل  التددد رفيا الميددد اني ) ات لددد   .4
 ( . 1.32(،  ا  ا  لعيلر  )5لب    3.64.    ت س  )ا دت لىي (

 3.61ى لا أ   ل ض ع التدد رفيا الميدد اني ىلددع مح دد  ا دد  لدد   المبدد  ا افلجددلد يا  ت سدد  ) .5
 (.1.22(،  ا  ا  لعيلر  )5لب 

(، 5لددب  3.52ى لا  د د ال قل ال ل  ل   المب   الميدد اني لمتلضعدد  ال لثدد  المتدد رضا  ت سدد  ) .6
 (.1.32 ا  ا  لعيلر  )
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(، 5لددب  3.28  فيسعع ال دد ا الى الجتسددلا اتدد ال الع ليدد  الم ل ضدد  لددب التدد رفيا  ت سدد  ) .7
 (.1.26 ا  ا  لعيلر  )

 نددد   الثل  ددد  لدددب  ددد   ال تدددل ل السدددلضق  أة المع قدددلل البخلدددي  الددد   تلددد  بالمتددد رضا فدددل لدددب ألج ددد  
 فيا المي اني ل  ا ات ل  ا دت لىي    ا ل  ال  .المع قلل ال  تح  لب  عللي   د در الت ر 

 :    النيا ج المي ع ة بالسؤاط الرابعرابعاً : 
  للل الثل د  إلى أة ف دلد الع فيد  لدب الع الد  المسدلى ر  الد    دب اة  درد  إلى   د ر  ر د  

 .د در الت رفيا المي اني ل  ا ات ل  ا دت لىي    ا ل  ال  
 فدد ا فيبدد  إلى (، 5.00لددب  4.12 ت سدد  )  ددد ا  أ ضددلل ال راسدد   ض سددث  ىلليدد   -

الم ا ق  ضب ر ىلع أدار ال راس  ىلع أة ف لد ى د لب الع ال  المسلى ر  ال    ب اة 
 رد  إلى    ر  ر   د در الت رفيا المي اني ل  ا ات ل  ا دت لىي    ا ل  ال د  

  ا ق  ىلي ل ىلع ال ل  التلو : دلءل ل  ث   سا درد  الم
ا تيلر لرسسلل التد رفيا ذال الإل دللحل الم لسدث  لإبدلر الع ليد  الت رفيثيد  لدب السد ع   .1

(،  الإ دددد ا  5لددددب 4.60ىلي ددددل  ت سدددد  ) الم لسددددث   ا سددددتع ادال ال ل يدددد   سددددتقثل 
(0.69) . 

  الددد  المبددد   أة   ددد ة ف دددلد لتلضعددد   رقلضددد  دقيقددد  ىلدددع التددد رفيا الميددد اني لدددب  ددد    .2
 .(0.69(،  الإ  ا  )5لب  4.57 ت س  ) افلجلد ل  المب   المي اني

ينا أة في ض  المب   افلجلد ل ضا ا لنا ال      الع لل   التد رفيا الميد اني لإبدلر  .3
 . (0.74(،  الإ  ا  )5لب 4.55 ت س  ) الع لي  الت رفيثي 

ل سددددل   التق يدددد  الإ في دددد    ات لدددد  ف ددددلد  لددددد  إلى  دددد رفيا ال دددد ا ىلددددع اسددددتخ الا ا .4
 (. 0.81(،  الإ  ا  )5لب  4.55ا دت لىي      الفترر الت رفيثي   ت س  )

ضدد  رر إع دد  الف لدد  لل دد ا المتدد رضا ل ددد ع ىلددع الجدد  قدد ر لددب المعل لددلل اتللدد   .5
 (. 0.89(،  الإ  ا  )5لب 4.54بات ل  ا دت لىي  أا لء  ترر الت رفيا.   ت س  )

ضددد  رر أة  بدددت   الفدددترر الت رفيثيددد  لل  لرسددد  العللددد  ىلدددع لعدددلر    في ددد   ل دددلرال  قدددي   .6
 (.5لب  4.53أ  قي   اقعي  ل  ث   ض ثيع  ا ت    ت س  )

يندددددا أة فيتسددددد  محتددددد   الددددد لحلل التددددد رفي  بال ضددددد ر  ال قددددد   فيدددددت  تح فيددددد د ض دددددلء ىلدددددع   .7
(،  الإ ددد ا  5لدددب 4.52 ت سددد  )ا  تيلددددلل الت رفيثيددد  ل ددد ا ات لددد  ا دت لىيددد  

(0.77 .) 
ض  رر زةدر الفترر الت رفيثي    الت رفيا المي اني لب أد  إلجتسلا الم لرال الم  ي  اتلل   .8

 (. 0.12(،  الإ  ا  )5لب 4.13باف لل ل ا دت لىل  ت س  )
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 الت ليلل : 
  أة  سددلف    ر دد  ددد در التدد رفيا لب     ال تل ل السلضق   إة الثل     قدد لا ضعدده الت لدديلل الدد   لدد 

ات ل  ا دت لىي    ا ل  ال   ضلف   لل   الدد  لددب المي اني ل  ا ات ل  ا دت لىي  ضلف  ىلل    
 أض زفل :

لددد لحلل التددد رفيا الميددد اني ىلدددع أة  بدددت   ات ددد  ىلدددع محتدددد    ضددد  رر  ضددد    ددد  لسدددقث  .1
الت رفيا ال   فيت لسا ل  الم ددلرال الدد  ينددا أة في تسددث ل ددد ا ات لدد  ا دت لىيدد  ىلددع 

 أة   زع ف د الم لرال ىلع د    ترر الت رفيا . 
  بال فددلءر ى دد   أ تيددلر المرسسددلل الت رفيثيدد  ينددا الع لفيدد  با تيددلر المرسسدد  المت يددار  الدد   ت دد  .2

 الفعللي   ال   تث  ض الل ا  در البللل    ت     ي ل الإل لنيلل الملدفي   الثبدد في  الدد   سددلف  
   د در الت رفيا المي اني .

الترلجيا   ض لحلل الت رفيا ىلع ا  انددا الت ثيقيدد   رض  ددل با  انددا ال   فيدد  لددب  دد   إع دد   .3
ادثلل اف لل ل ا دت لىل تحل إش ا  المب   الف ل  لل  ا لل لرس  الفعلي  لم للا    

 المي اني . 
أ يددد  قيدددللا المبددد   الميددد اني ىلدددع التددد رفيا ضعقددد   لقدددلل نقلشدددي    سدددي  لرال ىل يددد   ددد    .4

 إع دددد  الف لدددد   قليددددلل الم لرسدددد  المتق لدددد   التعللدددد  لدددد  المبدددد  ل  دددد   الفددددترر الت رفيثيدددد 
 رر لستفيض  .لل  ا المت رضا بإض ا قرا     ل لقبت ل ضل  

الإ ص لب قث  المب   الميدد اني  افلجددلد ل ىلددع د فيدد  ال دد ا المتدد رضا لددب  دد   المتلضعدد   .5
لل تدددد رضا   الم اقثددد     لددديف     ددددللا  تعلددده بالم لرسدددد  ا دت لىيددد    ا دددل  ال دددد   السددد لر

تدد رضا لددب قثدد  بحض ر المقلض ل الم  ي  ضا اف لل يا ا دت ددلىيا  الم ضددع   قدد أ أداء الم
 المب   المي اني .

 الع   ىلع   رفيا ال  ا ىلع استخ الا ال سل   التق ي  الإ في     ات ل  ا دت لىي  . .6
ضدددد  رر أة  بددددت   الفددددترر الت رفيثيدددد  لل  لرسدددد  العللدددد  ىلددددع لعددددلر    في دددد   ل ددددلرال  قددددي   .7

 أ  قي   اقعي  ل  ث   .
 اف لددددل يا ا دت ددددلىيا   المرسسددددللىقدددد  لقددددلءال  ادت لىددددلل ضلدددد رر لسددددت  ر ضددددا  .8

 لل قددلح  دد     ثيدده الم لرسدد  العللدد ،   ال اقدد  الميدد اني  ضددا ال ليدد  المبدد  ا ىلددع التدد رفيا 
 التع   ىلع التل ةل  الع   ىلع ل اد ت للب أد   

ضت  في  الت رفيا المي اني  ر دد  العل ي  ذال ا فت للا   ا ستفلدر لب نتل ل الثل    ال راسلل .9
 ال افا. المث ي  ىلع د    د

إدددد اء لافيددد  لدددب ال راسدددلل  ددد   المع قدددلل الددد  تحددد  لدددب  علليددد   دددد در التددد رفيا الميددد اني   .10
 ل  ال    الع   ىلع الإ  ل  لل  ا ات ل  ا دت لىي    ا 
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 الم اد  
لا( دلي  الت رفيا المي اني ل  ا ات ل  ا دت لىي  ، ال ثعدد  ال لل دد  ، القددلف ر: ل ثعدد   2001أض  المعلدل ، للف   ) .1

 ن ر الإ لة.  
 لا( ، د ع ات ل  ا دت لىي  ، دللع  افقلع ،  لس ا.2015أض  ىليلة ، ضسللا مح  ) .2
لا( . ر في  لستقثلي  لت  في  قليلل الم لرسدد   2018) ىلل  مح    ل ب   ىث  الإل في،   سع د ض ل ق  سع د، ا  ف ر .3

 لجلي  ا داا، ال ة  .  -العلل  المتق ل  لتفعي  الت رفيا المي اني ل  ا ات ل  ا دت لىي .  دللع  المللى سع د  
لا(.  لت لثددددلل التدددد رفيا الإل ددددتر ني لجآليدددد  لتدددد ىي  التدددد رفيا الميدددد اني   ات لدددد   2019ضبدددد  ، إ ددددللا أيدددد  إضدددد افي ) .4

 دت لىي  . )رسلل  للدست  م  ل ب رر( .دللع  المللى ىث  العافيا ، د ر .ا  
لا(،الت رفيا المي اني   ات ل  ا دت لىي   المع قلل ال  تح    2018ا     ، ليف  للثلر  ال للج ع، لد   عع ) .5

    اف    الع د العلش .د ة تحقيه ال فلءر الم  ي  ، ا ل  العل ي  ل لي  الترضي ، دللع  لل ا  ، ليثيل، ا 
لا( أادددد  الع الدددد  ا دت لىيددد    د دددد ر اف دددد ا  لددددب  د دددد  ن دددد  اف دددد ا   2003الإدددلرال ،  ددددي ة ضددددب فدددد   ) .6

 الم ل  ا )رسلل  للدست ( دللع  لحفيا الع ضي  للعل لا افل ي  ، ال ة .
  ا دت لىيددد  ، لجليددد  ات لددد   ( ،  الع الددد  الددد   سددد     تحقيددده دددد در  ددد رفيا دددد ا ات لددد 2012 سدددني،  ددد ا ) .7

 ا دت لىي  ، دللع   ل ة ، القلف ر .
لا ( ،  قدد أ  علليدد  ضدد لحلل التدد رفيا الميدد اني لددب  د دد  ن دد  ات لدد  ا دت لىيدد    دللعدد   2014 سدد ا ، سدد ي ) .8

 (.    28( الع د )3الق   ، ثل  دللع  ال  لر ، لصبحل  الإنسلني  ا ل  )
ب لم اد ددد   لا( ،  قيدددي  أسدددلليا التددد رفيا لت  يددد  الم دددلرال التخللدددي  ل دددد  افلددد 2009السدددثعل ،   ددد  ضدددب قعددد اة) .9

 الإ   الإرفلبي )رسلل  للدست  ( ، دللع  لحفيا الع ضي  للعل لا افل ي  ، ال ة  .  
المع  دد     دار الإسدد   رفي ، ،" ا دت لىيدد   اتدد للل ا دت لىيدد  ات لدد  لا( ، قددلل  2000) شفيه الس    ، اي  .10

 ا للعي  .
لثددد    لقددد رال التددد رفيا الميددد اني    لدددص  لا( ،  لددد ر لقدددترر لضددد لة ا ددد در فداء ال 2014ىددد   ،  سدددني ) .11

ات ل  ا دت لىي  ض  للا التعلي  المفت ر   ض ء ا تجلفلل الإ في     الت رفيا ، لجلي  الت  ي  ا دت لىي    افس في  د  
 ، لل  . ثل  دراسلل ى ضي    الترضي    ىل  ال فع

إدارر ا  در البللل    التدد رفيا الترضدد  ، الم في دد   لا ( ، ل     ثيه لعلفي   2014لع لر ، ل ر لل  در فيش ، ) .12
 ال  رر.

لا( ، ال ىلفيدد  ال ثيدد   التافيليدد  لددب ل  دد ر ات لدد  ا دت لىيدد  ، سلسددل  ددد راة  2016الملي ل ، ىثدد  ا ددلد  مح دد  ) .13
 المع   ، الإس   رفي  .  
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